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Regulamin zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet
z zachowaniem ciggtosci Swiadczenia tej ustugi

Regulamin obowigzuje od dnia 21 grudnia 2020 r.
Wersja z dnia 30.11.2021 r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady na jakich Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy
2.360.069.800 PLN, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968, zapewniaé bedzie mozliwos¢ realizacji
uprawnien Abonentow/Klientéw do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z zachowaniem
ciggtosci Swiadczenia ustugi, w ramach uprawnienia wynikajgcego z art. 72a Ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2020 poz. 875).

2. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

Biuro Obstugi Klienta — jednostka organizacyjna Polkomtel Sp. z 0.0. powotana do obstugi
wiadomosci e-mail wysytanych przez Klientéw i Abonentéw PAKIETOW AERO.

Polkomtel Sp. z 0.0. — Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800 PLN, NIP
527-10-37-727, REGON 011307968.

Dotychczasowy Dostawca — dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ktéry
na podstawie umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych swiadczy aktualnie Klientowi ustuge
dostepu do sieci Internet.

Dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych
od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Klient — osoba fizyczna bedaca abonentem Dotychczasowego Dostawcy Ustug jako strona umowy,
ktdra zamierza zawrze¢ Umowe z Polkomtel Sp. z 0.0. oraz jest Korzystajagcym z Bezptatnego Dostepu
do Internetu na podstawie ,Regulaminu Bezptatnego Dostepu do Internetu”.

Nowy Dostawca — inny niz Polkomtel Sp. z 0.0. dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, ktéry na podstawie umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedzie
Swiadczy¢ Klientowi ustuge dostepu do sieci Internet.

Regulamin — niniejszy regulamin zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z zachowaniem
ciggtosci Swiadczenia tej ustugi.

Umowa — umowa o $Swiadczenie Ustugi PAKIETY AERO zawarta pomiedzy Polkomtel Sp. z 0.0. a
Abonentem, na podstawie ktdrej Polkomtel Sp. z 0.0. Swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge PAKIETY
AERO zgodnie z Regulaminem i Cennikiem.

Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 nr. 2460).

Abonent - osoba fizyczna, bedgca Korzystajgcym w rozumieniu ,,Regulaminu Bezptatnego Dostepu
do Internetu”, ktdra zawarta umowe z Polkomtel Sp. z 0.0. na swiadczenie Ustugi PAKIETY AERO.
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Whiosek — Wniosek o zachowanie ciggtosci swiadczenia ustug w zwigzku ze zmiang dostawcy ustugi
dostepu do sieci Internet.

§ 2 ZASADY ZAWARCIA Z POLKOMTEL SP. Z 0.0. UMOWY NA SWIADCZENIE UStUGI
DOSTEPU DO SIECI INTERNET (PAKIETY AERO) Z ZACHOWANIEM CIAGLOSCI
SWIADCZENIA USLUGI

1. W celu zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z zachowaniem ciggtosci Swiadczenia
tej ustugi, Klient kontaktuje sie z Biurem Obstugi Klienta poprzez wystanie wiadomosci na adres e-
mail: bok@aero2.pl Warunkiem niezbednym do realizacji procesu zmiany dostawcy ustugi dostepu
do sieci Internet jest bycie Korzystajgcym w rozumieniu ,,Regulaminu Bezptatnego Dostepu do
Internetu”.

2. Polkomtel Sp. z 0.0. ustala z Klientem poprzez wymiane wiadomosci w formie elektronicznej
dane niezbedne do wypetnienia Wniosku o zachowanie ciggtosci dostepu do sieci Internet.

3. Whniosek zawiera w szczegdlnosci nastepujace dane:

a) umozliwiajace identyfikacje Klienta oraz identyfikacje ustugi dostepu do sieci Internet,
w szczegodlnosci:

e date ztozenia Whniosku,

e Imie i nazwisko,

e PESEL,

e adres e-mail i numer kontaktowy Klienta,

e identyfikator ustugi i adres instalacji (dla ustug stacjonarnych) u Dotychczasowego

Dostawcy Ustug, o ile sg znane Klientowi w chwili sktadania Wniosku,

b) informacje, czy Klient bedzie wypowiadat samodzielnie umowe z Dotychczasowym Dostawcg
Ustug, czy tez udzielit Polkomtel Sp. z 0.0. pethomocnictwa do wypowiedzenia umowy z
Dotychczasowym Dostawcg Ustug,

c) adres e-mail Polkomtel Sp. z 0.0. oraz numer Whniosku stuzgce w dalszych krokach do
komunikacji miedzy dostawcami ustugi dostepu do sieci Internet,

d) najwczesniejszg, mozliwg date rozpoczecia swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet przez
Polkomtel Sp. z 0.0.,

e) informacje dla Klienta o kolejnych krokach jakie powinien podjg¢ w celu dopetnienia procesu,
f)  informacje dla Dotychczasowego Dostawcy Ustug o dalszych dziataniach jakie powinien
wykonacé po otrzymaniu Wniosku,

g) informacje w jaki sposdb zostanie Klientowi przekazana informacja o skutecznie
przeprowadzonym procesie dostarczania ustugi dostepu do sieci Internet.

4. Klient w terminie maksymalnie 21 dni kalendarzowych od dnia wystawienia Wniosku przez
Polkomtel Sp. z 0.0. wystepuje z jego kopig do Dotychczasowego Dostawcy o rozwigzanie Umowy o
Swiadczenie ustugi, w sposdb i formie okreslonej w Umowie wigzacej Klienta z Dotychczasowym
Dostawca.
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5. Na podstawie otrzymanej kopii Wniosku, Dotychczasowy Dostawca Ustug w terminie 5 dni
roboczych wyznacza najwczesniejszg mozliwg date rozwigzania Umowy, bedacg réwnoczesnie
planowang datg zaprzestania Swiadczenia ustugi i przekazuje te informacje do Polkomtel Sp. z 0.0. na
wskazany we Wniosku adres e-mail.

6. Wskazana przez Dotychczasowego Dostawce data zaprzestania Swiadczenia ustugi dostepu do
sieci Internet nie moze by¢ wczesniejsza niz wskazana przez Polkomtel Sp. z 0.0. we Wniosku jako
najwczesniejsza, mozliwa data rozpoczecia Swiadczenia ustugi.

7. Polkomtel Sp. z 0.0. powiadamia Klienta na wskazany przez Klienta we Wniosku adres e-mail o
koniecznosci zakupu PAKIETU AERO w celu skutecznego zakornczeniu procesu zmiany dostawcy
dostepu do sieci Internet z zachowaniem ciggtosci Swiadczenia tej ustugi.

8. Po dokonaniu zakupu PAKIETU AERO przez Klienta, Polkomtel Sp. z 0.0. powiadamia
Dotychczasowego Dostawe Ustug o rozpoczeciu swiadczenia ustugi przez Polkomtel Sp. z 0.0.

9. Anulowanie Wniosku o zachowanie ciggtosci swiadczenia Ustugi dostepu do sieci Internet moze
nastgpi¢ w przypadku niezgodnosci danych Klienta podanych we Wniosku z danymi
zarejestrowanymi u Dotychczasowego Dostawcy Ustug, o czym Polkomtel Sp. z 0.0. poinformuje
Klienta w sposéb w jaki ma zostac przekazana informacja o skutecznie przeprowadzonym procesie
dostarczenia ustugi dostepu do sieci Internet.

10. W przypadku gdy Polkomtel Sp. z 0.0. lub Dotychczasowy Dostawca Ustug otrzyma od Klienta
informacje o rezygnacji z uprawnienia do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do sieci
Internet, przekazuje taka informacje drugiej stronie procesu i nastepuje zaprzestanie dalszego
procedowania Whniosku, o czym Klient zostanie poinformowany.

11. Przy zawieraniu Umowy z Polkomtel Sp. z 0.0., Klient moze skorzysta¢ z dostepnych na dzien
zawierania Umowy ofert, okreslajagcych warunki swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel Sp. z 0.0. Zawierajagc Umowe z Polkomtel Sp. z 0.0. Klient korzysta z dostepnego zakresu
Swiadczonych przez Polkomtel Sp. z 0.0. ustug telekomunikacyjnych, ktére mogg sie rézni¢ zakresem i
ceng od ustug telekomunikacyjnych oferowanych przez Dotychczasowego Dostawce.

§ 3 ZASADY ZAWARCIA Z NOWYM DOSTAWCA UStUG UMOWY NA SWIADCZENIE
USLtUGI DOSTEPU DO SIECI INTERNET Z ZACHOWANIEM CIAGLOSCI SWIADCZENIA
UStuaGl

1. Abonent przesyta do Polkomtel Sp. z 0.0. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail Biura Obstugi Klienta: bok@aero2.pl lub pisemnie na adres: Polkomtel Sp. z 0.0., ul. Warszawska
18, 35-205 Rzeszéw, z dopiskiem ,,BDI” kopie wypetnionego Whniosku o zachowanie ciggtosci
Swiadczenia ustugi w zwigzku ze zmiang dostawcy ustugi.

2. Polkomtel Sp. z 0.0. na podstawie otrzymanej kopii Wniosku w terminie 5 dni roboczych od
otrzymania Wniosku wskazuje termin zakonczenia s$wiadczenia ustugi bedacy jednoczenie dniem
rozwigzania Umowy i informuje o tym Nowego Dostawce Ustug na wskazany we Wniosku adres e-
mail, zgodnie z zasadami wskazanymi w Informacji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia
10 listopada 2020 r. o sposobie i trybie wymiany komunikatéw pomiedzy operatorami lub
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dostawcami ustug dostepu do sieci Internet w celu realizacji uprawnienia abonenta do zachowania
ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi.

3. Ztozenie w Polkomtel Sp. z o0.0. kopii Wniosku jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy na
zasadach w niej okreslonych.

4. Polkomtel Sp. z 0.0. rozwigzuje Umowe wigzaca go z Abonentem i zaprzestaje Swiadczenia ustugi
PAKIETY AERO po otrzymaniu komunikatu od Nowego Dostawcy Ustug zawierajgcego potwierdzenie
skutecznie przeprowadzonego proces dostarczania ustugi dla Klienta.

5. W przypadku braku informacji od Nowego Dostawcy Ustug o rozpoczeciu Swiadczenia ustugi
w terminie 30 dni od daty wskazanej we Wniosku jako data zakonczenia swiadczenia ustug,
Polkomtel Sp. z 0.0. Swiadczy ustugi nadal, a Wniosek uwaza sie za anulowany.

6. Anulowanie Wniosku o zachowanie ciggtosci swiadczenia Ustugi dostepu do sieci Internet, moze
nastgpic réwniez w przypadku:
a) niezgodnosci danych Klienta podanych we wniosku z danymi zarejestrowanymi w Polkomtel
Sp.zo.0.,

b) ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o rezygnacji z zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi
dostepu do sieci Internet w zwigzku ze zmiang dostawcy ustugi przed datg rozpoczecia
Swiadczenia ustugi dostepu u Nowego Dostawcy Ustug.

7. Polkomtel Sp. z 0.0. ma prawo nalicza¢ optaty z tytutu swiadczonej ustugi do czasu zakoriczenia
Swiadczenia ustugi.

8. Realizowanie procesu zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z petnomocnictwem jest
uzaleznione od wczesniejszego ustalenia z Nowym Dostawcg Ustug zasad przekazywania danych
niezbednych dla zrealizowania takiego procesu. W tym celu Nowy Dostawca Ustug powinien
skontaktowac sie z Polkomtel Sp. z 0.0. za posrednictwem e-mail: bok@aero2.pl lub na adres:
Polkomtel Sp. z 0.0. ul. Warszawska 18, 35-205 Rzeszéw, z dopiskiem ,,BDI”.

§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Polkomtel Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu. Regulamin i jego
zmiany publikowane sg na stronie internetowej aero2.pl

2. Warunki swiadczenia ustug dla Abonentéw okresla ,,Regulamin swiadczenia przez Polkomtel Sp.
z 0.0. promocyjnej telekomunikacyjnej przedptaconej Ustugi PAKIETY AERO”, ,,Cenniku promocyjnej
telekomunikacyjnej przedptaconej Ustugi PAKIETY AERO”.

3. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z przyczyn lezgcych po
stronie Polkomtel Sp. z 0.0., jako Dotychczasowego Dostawcy Ustug, Abonentowi przystuguje od
Polkomtel Sp. z 0.0. jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzier zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat
miesiecznych za wszystkie $wiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych.

4. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, z przyczyn lezgcych po
stronie Polkomtel Sp. z 0.0., jako Nowego Dostawcy tej ustugi, Klientowi przystuguje jednorazowe
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odszkodowanie od Polkomtel Sp. z 0.0. za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat
miesiecznych za wszystkie $wiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkdéw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych Dotychczasowego Dostawcy Ustugi dostepu do sieci Internet.

5. W przypadkach, o ktédrych mowa w ust. 3 i 4, kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie
liczby dni, ktdre uptynety od uzgodnionego z Abonentem/Klientem terminu rozpoczecia $wiadczenia
ustug do dnia rozpoczecia swiadczenia ustug przez Nowego Dostawce ustugi dostepu do sieci
Internet.

6. Tryb wymiany informacji, w tym jej format zostat szczegétowo okreslony w Informacji Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 10 listopada 2020 r. o sposobie i trybie wymiany
komunikatéw pomiedzy operatorami lub dostawcami ustug dostepu do sieci Internet w celu realizacji
uprawnienia Abonenta do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet

w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi.

7. Wszelkie wyrazenia pisane w tresci Regulaminu Ustugi z wielkiej litery majg swoje znaczenie
nadane im definicjami znajdujgcymi sie w niniejszym Regulaminie Ustugi, ,,Regulaminie swiadczenia
przez Polkomtel Sp. z 0.0. promocyjnej telekomunikacyjnej przedptaconej Ustugi PAKIETY AERO”,
,Cenniku promocyjnej telekomunikacyjnej przedptaconej Ustugi PAKIETY AERO”.

8. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg w szczegdlnosci
postanowienia ,Regulaminu $wiadczenia przez Polkomtel Sp. z 0.0. promocyjnej telekomunikacyjnej
przedptaconej Ustugi PAKIETY AERO”, ,,Cenniku promocyjnej telekomunikacyjnej przedptacone;j
Ustugi PAKIETY AERO” oraz ,Polityka prywatnosci Polkomtel Sp. z 0.0.”, a takze przepisy Ustawy i
innych powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 grudnia 2020 roku.
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