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INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA
OD UMOWY

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Na podstawie przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz.
827), konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢ ma prawo odstgpi¢ od umowy
w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé przystuguje rowniez osobie fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci

z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej. Ponizsze zasady stosuje sie
odpowiednio.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
umowy

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, konsument musi poinformowac Polkomtel Sp. z 0.0. 0
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia wystanego na adres:
Polkomtel Sp. 0.0., Biuro Obstugi Klienta ul. Warszawska 18, 35-205 Rzeszow, lub email —

bok@aero2.pl

Moga Panstwo skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy zamieszczonego na naszej
stronie internetowej, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, konsument powinien wysta¢ informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia przez konsumenta od umowy Polkomtel Sp. z 0.0. bedzie zobowigzana do
zwrotu wszystkich otrzymanych ptatnosci niezwiocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktédrym
Polkomtel Sp. z 0.0. zostata poinformowana o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.
Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie konsument zgodzit sie na inne rozwigzanie. Konsument
nie ponosi zadnych opfat w zwigzku ze zwrotem.

Jezeli konsument zazgdat rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, bedzie on zobowigzany do zaptaty na rzecz Polkomtel Sp. z 0.0. kwoty proporcjonalnej do
zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w ktorej Polkomtel Sp. o0.0. zostata poinformowana o
odstgpieniu od umowy.

Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800 PLN, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968.


https://uokik.gov.pl/download.php?id=1224
https://uokik.gov.pl/download.php?id=1224
mailto:bok@aero2.pl

